
Mailbox

Met de module Mailbox in de DMS applicatie kunt u al uw mailverkeer vanuit CICERO 
beheren en dossiers, relaties en bestanden koppelen of oproepen. Vanaf alle mogelijke 
devices met een webbrowser, zoals tablet, telefoon etc.

U klikt op de module Mailbox in het menu van de DMS applicatie of u klikt links bovenin 
naast ‘Mijn account’ op het mail icoon. 

Onderstaand scherm wordt vervolgens geopend. 

Rechts ziet u de ontvangen mails in uw mailbox. Links vindt u de verschillende 
mailfolders. Met de buttons daarboven kunt u een nieuwe email aanmaken en e-mails 
ophalen. Door op NIEUWE EMAIL te klikken wordt onderstaande pop-up geopend.

Hier kunt u alle gegevens van uw te verzenden email invoeren, net als bij elk ander 
emailprogramma. Met de button VERZENDEN wordt de email verzonden naar de 
ontvanger. 

Wanneer u weer bij uw inbox komt kunt u de mails allemaal tegelijk of los van elkaar 
aanvinken en de buttons daarboven gebruiken om items te verwijderen, verplaatsen, 
markeren als gelezen en markeren als ongelezen. 
Wanneer u een email opent wordt deze onderaan getoond. Met de buttons links naast de 
email kunt u het bookme venster openen of de mails beantwoorden of doorsturen. Ook 
kunt u met de button DOSSIER direct het betreffende dossier in CICERO opvragen. U 



kunt een dossier koppelen aan deze email door op de button DOSSIER te klikken. 
Automatisch komt dan de dossiertag in het email onderwerp te staan.  

 

Instellingen Mailbox functionaliteit
Om CICERO Mailbox te kunnen gebruiken hoeft u enkel in de Admin applicatie bij 
Settings de setting ‘exchangeUseImpersonation’ op true te zetten en te zorgen dat de 
rechten op uw exchange server correct ingesteld zijn.  

Wij raden u aan om uw exchange integratie in V10 te configureren middels 
‘ExchangeImpersonation’. Om de Application Impersonation in te regelen binnen uw 
Office 365 omgeving (Admin Management Console) dient u het volgende te doen:

Vanuit het Admin menu in Office selecteert u 'Exchange'.

          

Daar selecteert u ´Permissions´ en onder de ´Admin Roles´ voegt u een nieuwe rol toe 
door op de +button te klikken en de naam en omschrijving in te voeren, bijvoorbeeld 
Application Impersonation. 
Laat 'Default' staan om de nieuwe rol toe te passen voor de hele organisatie. 



Kies uit de lijst met rollen 'ApplicationImpersonation'. De volgende stap is het selecteren 
van gebruikers waaraan deze rol toegekend wordt. Bevestig deze selectie door het op te 
slaan en het enige tijd te geven zodat het system deze nieuwe rol toe kan passen. 

Als de Impersonation op de exchange omgeving goed ingesteld is voert u de login 
credentials van de toegekende user in en bent u klaar om alle Exchange mogelijkheden 
in CICERO te gebruiken. 

Maakt u nog gebruik van Exchange 2007/2010? 
Klik dan op onderstaande link voor meer informatie:
https://msdn.microsoft.com/en-us/library/office/bb204095(v=exchg.140).aspx

https://msdn.microsoft.com/en-us/library/office/bb204095(v=exchg.140).aspx

