
Incasso Opvolging

Wanneer u in het menu onder Matters op Incasso Opvolging klikt, ziet u daar de velden 
Datum Opvolging, Uitvoertype, Deurwaarder, Dossier, Datum Afrekening, Opdrachtgever en Actie.

Bij Datum Opvolging selecteert u de gewenste datum en bij Uitvoer type het uitvoer type; 
Per e-mail, Per post of Zonder document (dit veld is verplicht). ‘Zonder document’ toont de 
opvolgings-acties waar geen document maar een rappeltaak aan gekoppeld is. Bij 
uitvoeren worden de rappeltaken aangemaakt.

U selecteert eventueel Deurwaarder en Dossier. Vervolgens past u, indien gewenst, het 
veld Datum afrekening aan. Ook kunt u een Opdrachtgever selecteren en een Actie aan deze 
opvolging koppelen. 

U klikt vervolgens op de button SELECTEREN en onderstaand overzicht verschijnt. 

Alle op te volgen acties vindt u in de lijst (boven Laatste sessie). Standaard zijn alle acties 
links aangevinkt. Indien er een rood uitroepteken staat ontbreekt er iets aan het dossier. 
Door uw cursor erop te zetten ziet u wat er ontbreekt. 



Wanneer u op de button UITVOEREN klikt worden alle aangevinkte acties uitgevoerd. 

De module Incasso Opvolging bestaat daarnaast uit de volgende onderdelen: Laatste 
sessie terug zetten en  Opvolging vrijgeven. Deze ziet u rechts bovenin staan. Wanneer u 
klikt op Laatste sessie terugzetten wordt de sessie teruggezet naar de vorige sessie. 
Wanneer u klaar bent met het uitvoeren en beheren van opvolgingen klikt u op Opvolging 
vrijgeven. Hierdoor maakt u de rubriek vrij voor andere gebruikers. 


